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Uber mich

Kurz Vita:

Tarek Saad

Nach iiber 10jdhriger Selbststindigkeit — in die ich
bereits mit 18 Jahren, wihrend meines Studiums der
Betriebswirtschaftslehre, eintauchte — entschloB ich
mich 1994 Firmen und Firmengriindern beratend
zur Seite zu stehen. Einige Jahre in der Architekiur
und Hausverwaltung erlaubten mir tiefe Einblicke in
die Biirowirtschaft und Baubranche. Da ich damals
wie heute davon iiberzeugt bin, dass Kérper und
Geist in gesundem und einvernehmendem Zustand
sein sollten, erlernte ich die sportmedizinischen
Trainingswissenschaften mit  abgeschlossenem
Diplom und absolvierte div. Coaching-Ausbildungen
mit psvchologischem und medizinischem
Hintergrund. = Mehrere  Jahre  lehrte  ich
Sportwissenschaften und Motivation an
Berufsbildungsstitten, Schulen und  Fitness-
Unternehmen, bis ich mich im Sonder-

Maschinenbau auf eine neue Art kreativ verwirklichen konnte. Alle meine Ausbildungen
stellen fiir mich personliche Bereicherungen dar, sodass ich mich heute sehr dariiber freue
als freier Auditor und Unternehmensberater fiir QM-Systeme tétig zu sein.
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Weitere Infos finden Sie auf der Homepage: Saad-Audit.de
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ZERTIFIKAT

Die TUV SUD Akademie bescheinigt, dass

Tarek Saad

geboren am 06.09.1968 in Aachen

am 14.12.2012 in Pulheim bei Koln

durch eine erfolgreich bestandene Priifung
die Qualifikation

Qualitatsmanagement-Auditor
QMA-TUV

nach den Richtlinien der TOV SUD Akademie enworben hat.

Er kennt und versteht die Inhalte und Ziele der DIN EN 1SO 19011 und erfiilt die:
dieser Norm an die Erist vertraut mit den

Anforderungen der DIN EN ISO/IEC 17021 an Third-Party Auditoren und ist in

der Lage, basierend auf den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2008 Audits

2u planen, durchzufiihren und nachzubereiten.

TOV SUD Akademie QM-Zertifikatsnummer 1241#311483309
Pulheim bei Koln, 14.12.2012

DiplKim. Kai Probst Une

TOV SUD Akademie GmbH + Weslendsirale 160 - 80339 Minchen - Germany

Aademie
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ZERTIFIKAT

Die TUV SUD Akademie bescheinigt, dass

Tarek Saad

geboren am 06.09.1968 in Aachen

am 01.10.2013 in Kéln

durch eine erfolgreich bestandene Priifung
die Qualifikation

1. und 2. Party-Auditor ISO/TS 16949:2009

nach den Richtlinien der TOV SUD Akademie erworben hat
Eristin der Lage, 1. und 2. Party-Audits gemaR den Anforderungen der ISO/TS
16949:2009 zu planen, durchzufiihren und nachzubereiten.

Kdln, 01.10.2013

L

Dipl Kim. Kai Probst Dipl-Kim, Martin Alker

‘TUV SUD Akademie GmbH - Westendsiralle 160 - 80339 Mnchen « Germany

Akademie

Tuv

SEMINARE®

ZERTIFIKAT

Registrier-Nr. 20339

tiber die Ausbildung als

Occupational Health & Safety-Auditor
OHSAS 18001 (TUV)

Herr Tarek Saad

hat an der oben genannten Qualifizierung zum
.Occupational Health & Safety-Auditor OHSAS 18001 (TUV)*
i und die Abschlussprii

am 12. Juni 2014
N nach den Richtlinien der
TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH
erfolgreich abgelegt.

Der beili ist il dieses

TOV Saarland
Bildung + Consulting GmbH
Niederlassung Rhein-Ruhr

—
Geft Miller-Broich

TOV Saarland Bildung + Consulting GmbH, A Walzwerk 21, 45527 Hatlingen, Telefon (0 23 24) 56 58 - 72




Tarek Saad

Bj: 1968

Geb. in Aachen

Seit 2008 in Disseldorf
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Was Ist Qualitatsmanagement?

Qualitatsmanagement (QM) ist ein systematischer Weg
sicherzustellen, dass Aktivitaten stattfinden, wie sie
geplant sind, indem man die Einstellung und die
Methoden etabliert, die eine Vermeidung von
Problemen und Fehlern moglich machen.

(Crosby 1979)



Schrankt die ISO 9001 meine ,,Unternehmerische —

Freitheit” ein?

e NEIN!

Die ISO 9001 erinnert daran, dass bestimmte Ablaufe im
Unternehmen bedacht werden mussen. Wie diese ,,Prozesse*
Im einzelnen aussehen, bestimmt jedes Unternehmen
eigenstandig. Die I1SO 9001 ist daher branchentbergreifend.

 JA
Fehler mlssen korrigiert werden! ;-)



Ein QM-System unterstutzt beil...

 Stagnierender oder sinkender Produktivitat
Grund sind haufig eingefahrene Strukturen...

(Mitarbeiter und Geschaftsleitung kommunizieren
unzureichend und Anderungen sind schwer umzusetzen.)



Ein QM-System unterstutzt beil...

 Planungsunsicherheit

Wer ist wofUr zustandig und wie kommuniziere ich das
Ergebnis?

(Verantwortlichkeiten sind haufig nicht eindeutig und die
Projektplanung nicht konsequent.)



Ein QM-System unterstutzt beil...

e Expansion (neue Mitarbeiter, weitere Standorte, ...)

Werden neue Mitarbeiter wirklich komplett und umfanglich
eingewiesen?

(Stellenbeschreibungen und wichtige Information fehlen
haufig oder sind unvollstandig.)



Ein QM-System unterstutzt beil...

* Neustrukturierung z.B. bel Unternehmenserwerb oder
Firmennachfolge

Die Geschaftsleitung mochte neue innerbetriebliche Ablaufe
etablieren.

(Die Mitarbeiter andern ihre Ablaufe nur flr kurze Zeit bis
wieder Alles beim Alten ist.)



Ein QM-System unterstutzt beil...

e Imageaufbau

Das Unternehmen machte sich abheben und Signale flr einen
gewissen Grad an Professionalitat setzten.

(..z.B. arbeiten zertifizierte Unternehmen lieber mit
zertifizierten Unternehmen zusammen.)



Ein QM-System unterstutzt beil...

e Reduzierung von Ausschuss und Produktionsfehlern

Die Fehlerproduktion und die Folgekosten sollen minimiert
werden.

(Haufig stellt die Ubergabe von einem Prozesse zum néchsten
die Ursache fur Fehler dar.)



G
Ein QM-System unterstutzt beil...

 Standiger Bearbeitung bereits bekannter Problemstellungen

Immer wieder tauchen die selben Probleme auf oder man
muss standig einen Kollegen um Hilfe bitten.

(...wie ging das nochmal z.B. mit dem Versandt ins Ausland?)



Ein QM-System unterstutzt beil...
« Haufigen Rickfragen (Mitarbeiter, Kunden)

Der Kunde muss mehrfach kontaktiert werden - von der
Bestellung bis zur Rechnungsschreibung.

(Werden Kundeninformationen nur lickenhaft aufgenommen,
muss der Kunde ggf. mehrmals kontaktiert werden.)



Ein QM-System unterstutzt beil...

o Tatigkeiten die liegen bleiben, wenn ich krank werde bzw.
ausfalle (Urlaub)

Was geschieht mit der Arbeit, wenn ein Kollege mal nicht im
Blro ist?

(Nach dem Urlaub ist der Schreibtisch vollgepackt mit Arbeit.)



Ein QM-System unterstutzt beil...

« Gewinnung neuer und der Pflege vorhandener Kunden
Was halten unsere Kunden von unserem Unternenmen?

(Die Ermittlung des Kundenzufriedenheits-Index deckt
Handlungsbedarf auf.)



Beispiel: Anforderung der Norm
9.1.2 ff Kundenzufriedenheit r@'}"”/vom,e

Die Organisation muss die Wahrnehmungen des Kunden Uber
den Erfullungsgrad seiner Erfordernisse und Erwartungen
Uberwachen...

Die Ergebnisse der Analyse mussen verwendet werden, um
»,den Grad der Kundenzufriedenheit” zu bewerten.



Beispiel: Ermittlung des Kundenzufriedenheits-

Index

Verantwortlicher:
| Stand:

Tarek Saad
01.06.2016

Bewertung der Qualitat (Bereitsch. zur Jusammenarb.)

Bewertung der Flexibilitat

Kunden ernst nehmen und verstehen

zur Startseite

hohe Bereitschaft 100 Punkte Sehr hoch 100 Punkte

leichte Nachldssigkeiten 90..100 Punkte gut 90.100 Punkte

fehlende Bereitschaft 0.....89 Punkte durchschnittlich | 80....89 Punkte

unflexibel 00....79 Punkte

Bewertung der Termintreue MMZl Mitgliederzufriedenheitsindex

Termingetreue Fertigstellung 100 Punkte 100-30 E

Unwesentliche Terminidberschreitung 90...95 Punkte 89-80 Zufrieden

Wesentliche Termindberschreitung 0... .89 Punkte <80

Bewertungs- Qualitat Termin-treue |Flexibilitat
Zeitraum Kunde (50%) (30%) (20%) Bemerkungen
Unmotivierter Kunde, halt Termine nicht
ein - daher grofte Verzdgerungen und
Einbuffen in der Qualitat.
2015| Ladenbau GmbH 80 60 Besprechnungstermin vereinbart!

Car
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Car

Beispiel einer Organisation zur ISO-Zertifizierung

(Startbild auf Ihrem PC)

Unser QM-System

QM-Handbuch Prozesslandkarte Untemehmensziele Checkliste

Mitgeltende Unterlagen

Mitgliederzufriedenheit Lieferantenbewertung Aufzeichnungen Prozessbeschreibungen Betriebs- / Arbeitsanweisungen
Schulungsplan Management Revies Auditberichte Priifmittel Prifpflichtige Einrichtungen

Genehmigungskataster

Gefahrenbeurteilung

Gefahrstoffkataster

Umweltaspekte

Verbrauche

Rechtsvorschriften

Aktuelles Ausgabedatum:

03.10.2016

ISO-Druck
¢ 9001

Hinweise

21



Beispiel einer Org

Peter N.: QMB.

GF | FrankF... SiFa

Organigramm

Bemd Baver Inga Baver
“GF, -GF.
Personal, - Personal
-au, ~Fin Buchaltung,
 Beschatfung “EDV,
Harald P: Arbetsmediziner ~service

El
- Neumitgieder

\ [

ISO-Fit
€2 9001

] v

[ [

[

= O-Zertifizierung

gL [ Famn Sabine F. Gerda g Richard F. Franz K
“Traningsfiache | | - Aerobic ~Outdoor, ~Welless “Emplang
~ kurstaom ~spinning  solarium ~senvice
-Gerd F. ~Moni S. -Anna L. - Alleen M. - Sandra L. ‘ Franz H.
“Heinich B ~Saskia B “Bent8 “Sigmund * Hanna K - Steuerberater
 Marion G Florence | “Simon £ ~RamonaJ Thorsien!
MA Sabine M Batal M “SerqilZ “FredB Flanzil
Printmedien
arald Pedros S Mustafa H.
Walraut B Miral Hubert 0 (e
“Gisea Heiner U P aiatng
Liste beautragte MA Stellvertreterregelung -
FranzH_Ladungssicherung | | Franz H. <= Richard F-
ard - Erstheller bine
Gerda B.. Ersthelfer Franz K <=> Sandra
Sabie F- Letem und Trite | | BemdB. <=> Inga .
ranz K. Datens Peler . <= FrankF-
Sandra G - Transport
o o A (Miarbeier)

Unser Q

QM-Handbuch Prozesslandkarte

Organigramm

Untemehmensziele Checkliste

Mitgeltende Unterlagen

Mitgliederzufriedenheit Lieferantenbewertung Aufzeichnungen Prozessbeschreibungen Betriebs- / Arbeitsanweisungen

Schulungspl Management Revies Auditberichte Priifmittel Prifpflichtige Einrichtungen

Genehmigungskataster

Gefahrenbeurteilung

Gefahrstoffkataster

Umweltaspekte

Verbrauche

Rechtsvorschriften

Aktuelles Ausgabedatum:

03.10.2016

ISO-Druck
¢ 9001

Hinweise
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ISO-Fit
Qualitat- und Umweltmanagement-Handbuch e 9001
) ISO-Fit
i Operative Prozesse
Qualitit- und Umweltmanage- P ¢ 9001
- n - n
ment-Handbuch = =
: Mitgliederstamm
L
J Gewinnung. Betreuung. Mitglieder-
ol s by
| visieser [ =
der
e S P
_ < &gﬂnger e o
5 Fteir 5
3 3
5 Wetness e 5
z ] A —— b
ISO-Fit 9001 GmbH ° Vigioder- o g Riaitoningdos Prozasses Sertit?
= Solarium Verlust- = - Ausrisiung {Spezial-Sohuhe, Spinning, Outdoor) - Wissen, Schulung, Fahigkeiten
2 3 s Somasions Ay
- Sehutzausrisiung (Knieschoner] ~ Verantwortungstréger, Unierwiesene,
Musterweg 2014 N N  Robwagen (agah Kompmersen hereuraloen SFa
2 p— Uberwachung 8 Ristevitles 0 o
38317 Audit-Stadt 5 e dorkonai 5 i auf Ih rem P( :)
sop Eingabe/Vorgaben/Anforderungeninput?
/ e ocsest o Ao et
G dovomen o
emhmangei e S Pnsen i oyarect
o - Romqngemiel . Prozess L » | Seisueiiem s E
il U M S - Hgnboronn oo Foga L e
nser -Systen ¢l o)
[l it S —

womiz wie?
QM -Handbuch Prozesslandkarte Organigramm e L i T o P o ke Checkliste
o i
S A osane Kurstnmen) Ghooe L (anvarnarocy)

Konzepto (Entsorgung: Gelber Sack - Alpapier Gias)

Mitgeltende Unterlagc:

Lieferantenbewertung Aufzeichnungen Prozessbeschreibungen Betriebs- / Arbeitsanweisungen

Management Revies Auditberichte Priifmittel Prifpflichtige Einrichtungen

Gefahrstoffkataster Verbrauche

Aktuelles Ausgabedatum: I S 0 = D r U C k
03.10.2016 €2 9001

Gefahrenbeurteilung Umweltaspekte Rechtsvorschriften Hinweise
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Beispiel: Dienstleistung / Beratun

deutsch | englis

e‘ < Abmahnung wegen Filesharing oder Fotos?  Markenrecht, Wettbewerbsrecht, Urheberrecht,
& ‘(\("‘ 1© Hilfe gibt es bei Abmahnung-Soforthilfe. Medienrecht und Mediation
Seo willkommen bei BODEN | RECHTSANWALTE!
AKTUELLE NEWS

Ihre Fachanwilte fiir Gewerblichen Rechtsschutz und Urheber-

1,$ Fehlender Hinweis auf die und Medienrecht in Diisseldorf und Bielefeld
05-Plattform ist abmahnfdhig

Bpril 2025 Marken, Patent- und Designanmeldungen - Thre Innovationen
verdienen Schutz!
Vegan ist kein Kase ~atente, Uesigns = uster); ken und Urheberrechte,
T — welche unter dem Oberbegriff Gewerblicher Rechtsschutz
\pri

zusammengefasst werden, bilden die Basis fur ein erfolgreiches
Geschaftsmodell. Eine strategisch vorausschauende Planung und der
rechtzeitige sowie umfassende Schutz Ihres geistigen Eigentums sind
unerldsslich. Nur so kéinnen Sie sich den entscheidenden
Wettbewerbsvorsprung sichern und vor allem bewahren. Meue mediale
Mutzunasarten nind inshesnondere das Tnternet stellen Hinternehmen  var

24



..die I1SO als Voraussetzung...

e Ohne Zertifizierung kein GrofRauftrag

Ein Hersteller von Verbindungselementen (Nieten) Uberliel3
meinem Kunden die Uberholung samtlicher
Produktionsmaschinen (Uber 150 Stlck). Ein
ausschlaggebendes Kriterium war der Nachwels einer
Zertifizierung nach 1SO 9001. Die Auftragsblcher sind
dauerhaft auf Jahre ausgebucht.



..die I1SO als Voraussetzung...

« Kommunen und Offentliche Einrichtungen bevorzugen
Lieferanten mit ISO 9001

Ein Produzent von KindermoObeln aus Stddeutschland
wunderte sich, dass er trotz besserer Qualitdit und
gunstigerem Preis Uber Jahre nicht bel der Angebotsabgabe
bericksichtigt wurde. Es stellte sich heraus, dass die fehlende
ISO 9001 der Grund hierflr war.



Kundenmeinungen

o ..seit der ISO-Einfuhrung haben wir Auftrage aus dem Luft- und
Raumfahrt Umfeld. Ohne ISO 9001 ware das undenkbar.

o ..seit unsere Sekretarin einen durchdachten Gesprachsablauf
vorliegen hat, werden Kundenanfragen direkt an den
verantwortlichen Mitarbeiter weitergeleitet, oder sie vergibt
eigenstandig Beratungstermine.

e .seit wir ISO 9001 <zertifiziert sind, bekommen wir
Rickmeldungen auf unsere Angebote beli Kommunen und
Offentlichen Einrichtungen. Vor der ISO wurden unsere
Angebote nicht beachtet.

...gleich haben Sie es geschafft...



Stehen mir Fordermittel zu?

e Meistens,,Ja“! (bis 5.000,- Euro)



..branchenunabhangig

Formenbau Platinenbesttickung
Kugelgewindetriebe Industrie-Armaturen

Federn Rohre, Tisch- und Stuhlbeine
Drucken, Schilder, Buchstaben, Transformatoren und Lufter
etc... Kunststoff an Textil

Steuerelektronik flr Bereitstellung von Lagerraum
Flurforderzeuge Leuchten

Control-Systeme fur Heizung Schwertransporte

und Sonnenenergie

29



.LIEBER GELD
VERLIEREN ALS
VERTRAUEN.”

ROBERT BOSCH

e PHILOSOPHIE DER V.E.U. - WIR STEHEN FUR QUALITAT

Empfehlungswirdigkeit, hohe Bekanntheit und kontinuierliche Weiterentwicklung sind
entscheidende Wettbewerbsvorteile erfolgreicher Unternehmen. Der V.E.U. bietet zur
Qualitat verpflichteten Leistungstragern eine Interessenvertretung mit kloren Aufgaben und
Ziglen.

Der V.E.U. ist offen fur empfehlenswerte Unternehmen, wie zum Beispiel juristische Personen,
Personengesellschaften, Einzelunternehmer Freiberufier etc. Voraussetzung dofdr ist:

- die Empfehlung

- das aufzunehmende Unternehmen ist mindestens 3 lahre alt

- sowie ein erfolgreich abgeschlossener Bewerbungsprozess.

30



ed
Projekt: WEB-Plattform zur ISO-Zertifizierung

- Webbasierte fragenbogengestiitzte Self Assesments Ihrer Lieferanten

liance ermoglicht Threm Unternehmen eine einfache und effiziente Durchfnhring von fragebogengestiitzten Self
Assesments. Coniliance bietet vorkonfigurierte Inhalte und erfiilli alle Complianee-Anforderungen fir die
Datenschutz- und Informationssicherheitsiiberprifung von Dienstleistern.

e

webbasiert . komplett rechtssicher
immer aktuell vorkonfiguriert

31



Berater flr Qualitat in Unternehmen

Herzlichen Dank fur Euer
Interesse!

ISO DIN EN 9001 — TUV-Zertifizierte
Beratung fir Ihr Unternehmen

Der Kreislauf fir
Fortschritt & Qualitat
plan - do - check - act

www.Saad-Audit.de
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