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Unternehmensbereiche eines produzierenden
Unternehmens
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Tarek Saad
Bj: 1968
Geb. in Aachen
Seit 2008 in Düsseldorf
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Was ist Qualitätsmanagement?

Qualitätsmanagement (QM) ist ein systematischer Weg
sicherzustellen, dass Aktivitäten stattfinden, wie sie
geplant sind, indem man die Einstellung und die
Methoden etabliert, die eine Vermeidung von
Problemen und Fehlern möglich machen.

(Crosby 1979)
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Schränkt die ISO 9001 meine „Unternehmerische
Freiheit“ ein?

• NEIN!
Die ISO 9001 erinnert daran, dass bestimmte Abläufe im
Unternehmen bedacht werden müssen. Wie diese „Prozesse“
im einzelnen aussehen, bestimmt jedes Unternehmen
eigenständig. Die ISO 9001 ist daher branchenübergreifend.
• JA!
Fehler müssen korrigiert werden! ;-)



Ein QM-System unterstützt bei…

• Stagnierender oder sinkender Produktivität

Grund sind häufig eingefahrene Strukturen…

(Mitarbeiter und Geschäftsleitung kommunizieren
unzureichend und Änderungen sind schwer umzusetzen.)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Planungsunsicherheit

Wer ist wofür zuständig und wie kommuniziere ich das
Ergebnis?

(Verantwortlichkeiten sind häufig nicht eindeutig und die
Projektplanung nicht konsequent.)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Expansion (neue Mitarbeiter, weitere Standorte, …)

Werden neue Mitarbeiter wirklich komplett und umfänglich
eingewiesen?

(Stellenbeschreibungen und wichtige Information fehlen
häufig oder sind unvollständig.)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Neustrukturierung z.B. bei Unternehmenserwerb oder
Firmennachfolge

Die Geschäftsleitung möchte neue innerbetriebliche Abläufe
etablieren.

(Die Mitarbeiter ändern ihre Abläufe nur für kurze Zeit bis
wieder Alles beim Alten ist.)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Imageaufbau

Das Unternehmen möchte sich abheben und Signale für einen
gewissen Grad an Professionalität setzten.

(..z.B. arbeiten zertifizierte Unternehmen lieber mit
zertifizierten Unternehmen zusammen.)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Reduzierung von Ausschuss und Produktionsfehlern

Die Fehlerproduktion und die Folgekosten sollen minimiert
werden.

(Häufig stellt die Übergabe von einem Prozesse zum nächsten
die Ursache für Fehler dar.)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Ständiger Bearbeitung bereits bekannter Problemstellungen

Immer wieder tauchen die selben Probleme auf oder man
muss ständig einen Kollegen um Hilfe bitten.

(…wie ging das nochmal z.B. mit dem Versandt ins Ausland?)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Häufigen Rückfragen (Mitarbeiter, Kunden)

Der Kunde muss mehrfach kontaktiert werden - von der
Bestellung bis zur Rechnungsschreibung.

(Werden Kundeninformationen nur lückenhaft aufgenommen,
muss der Kunde ggf. mehrmals kontaktiert werden.)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Tätigkeiten die liegen bleiben, wenn ich krank werde bzw.
ausfalle (Urlaub)

Was geschieht mit der Arbeit, wenn ein Kollege mal nicht im
Büro ist?

(Nach dem Urlaub ist der Schreibtisch vollgepackt mit Arbeit.)
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Ein QM-System unterstützt bei…

• Gewinnung neuer und der Pflege vorhandener Kunden

Was halten unsere Kunden von unserem Unternehmen?

(Die Ermittlung des Kundenzufriedenheits-Index deckt
Handlungsbedarf auf.)
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Beispiel: Anforderung der Norm

9.1.2 ff Kundenzufriedenheit

Die Organisation muss die Wahrnehmungen des Kunden über
den Erfüllungsgrad seiner Erfordernisse und Erwartungen
überwachen…

Die Ergebnisse der Analyse müssen verwendet werden, um
„den Grad der Kundenzufriedenheit“ zu bewerten.
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Beispiel: Ermittlung des Kundenzufriedenheits-
Index
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Beispiel einer Organisation zur ISO-Zertifizierung

(Startbild auf Ihrem PC)
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(Startbild auf Ihrem PC)

Beispiel einer Organisation zur ISO-Zertifizierung
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Beispiel: Dienstleistung / Beratung
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…die ISO als Voraussetzung…

• Ohne Zertifizierung kein Großauftrag

Ein Hersteller von Verbindungselementen (Nieten) überließ
meinem Kunden die Überholung sämtlicher
Produktionsmaschinen (über 150 Stück). Ein
ausschlaggebendes Kriterium war der Nachweis einer
Zertifizierung nach ISO 9001. Die Auftragsbücher sind
dauerhaft auf Jahre ausgebucht.
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…die ISO als Voraussetzung…

• Kommunen und öffentliche Einrichtungen bevorzugen
Lieferanten mit ISO 9001

Ein Produzent von Kindermöbeln aus Süddeutschland
wunderte sich, dass er trotz besserer Qualität und
günstigerem Preis über Jahre nicht bei der Angebotsabgabe
berücksichtigt wurde. Es stellte sich heraus, dass die fehlende
ISO 9001 der Grund hierfür war.
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Kundenmeinungen

• …seit der ISO-Einführung haben wir Aufträge aus dem Luft- und
Raumfahrt Umfeld. Ohne ISO 9001 wäre das undenkbar.

• …seit unsere Sekretärin einen durchdachten Gesprächsablauf
vorliegen hat, werden Kundenanfragen direkt an den
verantwortlichen Mitarbeiter weitergeleitet, oder sie vergibt
eigenständig Beratungstermine.

• …seit wir ISO 9001 zertifiziert sind, bekommen wir
Rückmeldungen auf unsere Angebote bei Kommunen und
öffentlichen Einrichtungen. Vor der ISO wurden unsere
Angebote nicht beachtet.

27…gleich haben Sie es geschafft…



Stehen mir Fördermittel zu?

• Meistens „Ja“! (bis 5.000,- Euro)
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…branchenunabhängig
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• Formenbau
• Kugelgewindetriebe
• Federn
• Drucken, Schilder, Buchstaben,

etc…
• Steuerelektronik für

Flurförderzeuge
• Control-Systeme für Heizung

und Sonnenenergie

• Platinenbestückung
• Industrie-Armaturen
• Rohre, Tisch- und Stuhlbeine
• Transformatoren und Lüfter
• Kunststoff an Textil
• Bereitstellung von Lagerraum
• Leuchten
• Schwertransporte



Projekt: Internes Gütesiegel

30



Projekt: WEB-Plattform zur ISO-Zertifizierung
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